AFFICHE DU MINISTERE DE LA SANTE ET DE L'HYGIENE PUBLIQUE
DANS LES ETABLISSEMENTS SANITAIRES

Soyez les bienvenus dans cet etablissement

Vous devez vous attendre en tant que client a :

» La dignité : eftre traité avec courtoisie,
considération et respect

p- Des informations concernant toutes
vos inquietudes et problemes de santé

p La confidentialité : respect de votre pudeur
et des informations personnelles que
vous fournissez

p AU confort : etre mis a l'aise

Vous pouvez egalement

Exprimer vos souhaits clairement

Poser des questions pour obtenir les informations
dont vous avez besoin et etre sur que vous comprenez.

Décrire vos antecédents medicaux en toute franchise, y
compris les changements de votre etat de sante

Quand vous avez des questions...posez-les !

Quand vous avez des problemes...dites-le |
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N'hésitez pas.
Nous sommes a votre disposition



