
A gauche, 
l’accueil est mauvais 

 les patients vont 
à droite bon accueil

WELCOM
Accueil

 l'accueil est
 mauvais ici"

15 Km

on  s'en  va  là-bas

La dignité : etre traité avec courtoisie, 
considération et respect 

Vous devez vous attendre en tant que client à :

Des informations concernant toutes 
vos inquiétudes et problèmes de santé 

La confidentialité : respect de votre pudeur
et des informations personnelles que 
vous fournissez 

Au confort : etre mis à l‛aise

Exprimer vos souhaits clairement

Poser des questions pour obtenir les informations
dont vous avez besoin et etre sur que vous comprenez.

Décrire vos antécédents médicaux en toute franchise, y 
compris les changements de votre état de santé 

Quand vous avez des questions…posez-les !

Quand vous avez des problèmes…dites-le !

N‛hésitez pas.
Nous sommes à votre disposition

�������������������������������������������
��������
��	��
�������������
���������������������

Donc

Soyez les bienvenus dans cet établissement

Vous pouvez également 


